VSeobecne obchodne podmienky

Spolo¢nost’ FM Institute Slovakia, s. r. 0., so sidlom: Mostova 2, 811 02 Bratislava, ICO: 47 876
123, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sro, Vlozka Cislo:
101023/B vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP*):

KONTAKTY:
Kontaktna adresa:

FM Institute Slovakia s. r. o.
Mostova 2, 811 02 Bratislava

ICO: 47 876 123, DIC: 2024172810 (nie je platca DPH)
zapisana v OR OS Bratislava |, odd.: Sro, vlozka ¢.: 101023/B

Bankové spojenie Cislo uctu: IBAN SK0611110000001270532001

www.fmi.sk

E-mail: info@fmi.sk
Telefén: +421903775008

Vymedzenie vSeobecnych pojmov

1. Poskytovatel — spolo¢nost’ FM Institute Slovakia s. r. 0., Mostova 2, 811 02 Bratislava,
ICO: 47 876 123, DIC: 2024172810 (nie je platca DPH) zapisana v OR OS Bratislava |,
odd.: Sro, vlozka €.: 101023/B, ponukajuca a poskytujuca produkt;

2. Zakaznik — fyzicka osoba alebo podnikatel, ktory si objedna produkt;

3. Fyzicka osoba — osoba, ktora pri uskuto€fiovani objednavky nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania;

4. Podnikatel — podnikatelom sa rozumie najma kazda pravnicka osoba v zmysle
Obcianskeho zakonnika, a teda zdruzenie fyzickych alebo pravnickych oséb, ucelové
zdruzenie majetku, jednotka Uzemnej samospravy, ako aj iny subjekt vymedzeny osobitnym
pravnym predpisom. Podnikatelom sa rovhako rozumie osoba zapisana v obchodnom
registri, osoba zapisana v zivnostenskom registri, osoba, ktora podnika na zaklade iného
ako zivnostenského opravnenia, ako aj fyzicka osoba vykonavajuca polnohospodarsku
vyrobu, ktora je zapisana do osobitnej evidencie.

5. Produkt — akakolvek informacna, vzdelavacia poradenska alebo vyskumna sluzba, alebo
hmotny vysledok vzdelavacej, vyskumnej, analytickej, poradenskej alebo informacne;j
Cinnosti patriaca do portfolia poskytovatela, ktora je poskytovana poskytovatefom priamo
v mieste podujatia sluZiacemu na poskytnutie sluzby alebo v online podobe, v tlaCenej,
zvukovej, rozhlasovej, video alebo televiznej forme €i médiu. Produktom sa rozumie najma:
odborny seminar, Skolenie, konferencia, workshop, informacné podujatie, poskytnutie
Studijného materialu, tlaCenej prirucky, online kniznice, online prirucky, online ¢asopisu,
online kurzu, ¢asopisu, brozury, online seminaru, online videa, video-seminaru, zvukovej
nahravky, telefonicky servis, ako aj produkt na CD, USB alebo inom nosici dat;

6. Stav techniky — za stav techniky sa povazuje kazda elektronicka vymozenost, ktora bola
na verejnosti uvedena, bez ohladu na to, €i sa jej poskytuje priemyselno-pravna ochrana;

7. Strany — poskytovatel a zakaznik;

8. Ponuka produktu — ponuka produktu zo strany poskytovatela predstavuje navrh na
uskuto€nenie objednavky a nasledné uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany poskytovatela;

9. Objednavka — prejav vOle zakaznika smerujuci k zakupeniu zakaznikom vybratého
produktu;
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10. Uskuto€nenie objednavky — odoslanie objednavky poskytovatelovi prostrednictvom online
formulara;

11. Uzavretie kipnej zmluvy — kipna zmluva sa povazuje za uzavreti okamihom potvrdenia
objednavky zo strany poskytovatefla;

12. U€et — bankovy ucet poskytovatela (€. u.: 1270532001/1111,

IBAN: SK0611110000001270532001, SWIFT: UNCRSKBX);

13. Zaplatenie kuipnej ceny produktu — zaplatenim kupnej ceny produktu sa rozumie okamih
pripisania pefiaznych prostriedkov na ucet poskytovatela, a to aj v pripade platby na
dobierku (na poste, kuriérovi), na zaklade faktury (ktora bola doru¢ena spolu s tovarom
zakaznikovi postou alebo kuriérom) ¢i na zaklade predfaktury.

14. Nakup na splatky — nakup produktu s postupnym splacanim kidpnej ceny, a to na zaklade
predchadzajucej pisomnej dohody s poskytovatelom;

15. Postova preprava — postovou prepravou sa rozumie preprava produktu postovym
dorucCovatelfom.

Pojmy su v texte pouzité v prisluSnom gramatickom tvare.

Il.
VSeobecné uvodné ustanovenia

VSetky vztahy medzi poskytovatelom a zakaznikom, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP,
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Z. z. (dalej ,Obc&iansky zakonnik®) v zneni
neskorSich predpisov, ak je zakaznik spotrebitefom v zmysle ust. § 52 ods. 4 Obcianskeho
zakonnika, t. j. ak ide o zakaznika, ktory pri uzatvarani zmluvy a jej plneni nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej Einnosti. V pripade, ze zakaznik pri
uzatvarani zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatelskej
Cinnosti, vztahy medzi poskytovatefom a zakaznikom, ktoré nie su upravené tymito VOP, sa
riadia prislu§nymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Z. z. (Obchodny zakonnik) v zneni
neskorsich predpisov.

Organom dozoru je InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj, so sidlom
Prievozska 32, P. O. Box 5, 820 07 Bratislava.

Predmetom Cinnosti poskytovatela je vytvorenie, ponuka a dodanie produktu objednaného
zakaznikom. VSetky prava k produktom, najma autorské pravo, licenéné pravo a pravo
priemyselného vlastnictva su vo vyhradnom vlastnictve poskytovatela. Tieto prava su chranené
zakonom ¢&. 185/2015 Z. z. (Autorsky zakon) v plathom zneni, ako aj predpismi upravujucimi
ochranu priemyselnych prav v plathnom zneni. V8etky prava poskytovatela su vyhradené, a to
najma pravo na kopirovanie, distriblciu a preklad produktu. Bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu poskytovatela nesmie byt Ziadna Cast’ produktu Sirena, a to akoukolvek dostupnou
formou s prihliadnutim na suc¢asny stav techniky (hlavne tlacou, fotoképiou, elektronickym alebo
inym pristupnym spdsobom). Zaroven nesmie byt ziaden z produktov, a to ani jeho Cast, Sireny
pomocou pouzitia elektronickych offline systémov, a za ich pomoci alebo prostrednictvom nich
spracovany, Sireny alebo ukladany do pamati.

1. Ponuka produktu predstavuje navrh zmluvy. Tento navrh nie je zavazny tak pre zakaznika,
ako pre poskytovatela, nakolko ten méze kedykolvek, az do ¢asu uvedeného v €l. lll ods. 2
VSeobecnych obchodnych podmienok, tuto ponuku zrusit. Uskutocnenie objednavky zo
strany zakaznika sa povazuje za navrh na uzavretie kipnej zmluvy, pricom ide o prejav vole
zékaznika smerujuci k uzatvoreniu kupnej zmluvy. Objednavku uskuto€ni zakaznik
prostrednictvom online formulara na prislusnej webovej adrese poskytovatela. Odoslanie
objednavky predstavuje prvy krok zakaznika k uzatvoreniu kipnej zmluvy. Objednavku



10.
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potvrdzuje poskytovatel, o jej potvrdeni informuje e-mailom zakaznika. Okamihom
potvrdenia objednavky poskytovatefom dochadza k uzatvoreniu kiipnej zmluvy a
objednavka sa tak stava zavaznou. Kupujuci berie na vedomie, Ze sucastou objednavky je
povinnost zaplatit kipnu cenu.

Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny poskytnut’ zakaznikovi produkt, ktory si objednal, a to v terminoch
a formach, ktoré su zaroven zverejnené na www stranke poskytovatela (www.fmi.sk). Pokial
je podmienkou Uspesného absolvovania produktu skuska, vypracovanie odbornej prace,
pripadne aj jej obhajoba, poskytovatel ma povinnost zakaznika informovat’ o terminoch

a podmienkach ich uspesného vypracovania a absolvovania, tak, aby mohol s ohfadom na
oCakavanu naroc¢nost tieto podmienky splnit. V pripade zakaznikov so vzdelavacim
poukazom vydanym Uradom prace socialnych veci a rodiny na produkt poskytovatela ma
poskytovatel povinnost' splnit’ povinnosti vyplyvajuce poskytovatelovi priamo zo
vzdelavacieho poukazu, najma vyhotovit’ a zaslat zakaznikovi po UspeSnom absolvovani
vzdelavania osvedcCenie o jeho absolvovani a fakturu s pozadovanymi nalezitostami, ktoré
su podmienkami Uhrady ceny za objednany a absolvovany produkt zo strany uradu prace
socialnych veci a rodiny.

Poskytovatel ma pravo menit portfélio svojich produktov, a to kedykolvek, s prihliadnutim na
aktualny zaujem zakaznikov.

Poskytovatel ma pravo stiahnut’ produkt z portfélia az do ¢asu potvrdenia objednavky
zakaznikovi.

Poskytovatel je opravneny uplatriovat’ vlastnicke pravo k produktu az do ¢asu jeho prevzatia
zakaznikom. V pripade nakupu na splatky je vlastnikom produktu poskytovatel az do
zaplatenia celej kupnej ceny. V pripade predaja produktu s moznostou jeho testovania je
poskytovatel vlastnikom tohto produktu aj po jeho odovzdani zakaznikovi a po zaplateni
celej kupnej ceny. Ak zakaznik prejavi zaujem o nim testovany produkt, vlastnicke pravo k
nemu nadobuda podfa dohody medzi nim a poskytovatelom.

Poskytovatel je opravneny upravovat cenu jednotlivych produktov, a to az do ¢asu
uskuto€nenia objednavky zo strany zakaznika.

Poskytovatel ma pravo menit podobu nosi¢a produktu.

Poskytovatel spracuva osobné udaje zakaznika na zaklade jeho suhlasu so spracovanim
osobnych Gdajov podla &l. 6 ods. 1 a) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov

a o volnom pohybe takychto udajov, na marketingovy vyskum, reklamu, telesluzby a na
nadviazanie obchodov pre existujuce i buduce produkty poskytovatela, a to na dobu 2 rokov
od poskytnutia suhlasu, a na zaklade tychto mu s jeho suhlasom pravidelne zasielat
informacie o novych produktoch, pripadne zakaznikom uz zakupenych, avSak
aktualizovanych produktoch.

Poskytovatel ma pravo nepotvrdit objednavku zakaznikovi z dévodov hodnych osobitného
zretefla.

Poskytovatel je opravneny odoslat’ produkt zakaznikovi az po Uplnom zaplateni kupnej ceny
produktu, najneskér do 10 dni od dha zaplatenia kipnej ceny zakaznikom. To plati aj v
pripade osobného predaja, kedy je poskytovatel opravnené odovzdat’ zakaznikovi produkt
az po zaplateni celej kupnej ceny. Vynimku tvori ndkup na splatky, ktory vSak musi byt
dohodnuty vopred. Nakup na splatky je mozny len u zakaznika — podnikatela.

Poskytovatel nesie zodpovednost za pripadné vady produktu az do jeho odovzdania
zakaznikovi, tymto okamihom prechadza na zakaznika zodpovednost za pripadné vady
produktu. Ak sa produkt zasiela zakaznikovi poStou, zodpovednost za pripadné vady
produktu prechadza na zakaznika okamihom odovzdania produktu na poStovu prepravu.

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany zdkaznika v ¢ase od potvrdenia objednavky do
zaplatenia kupnej ceny produktu je poskytovatel povinny toto odstupenie reSpektovat a
nezasielat’ objednany produkt zakaznikovi.
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Poskytovatel je povinny vratit zakaznikovi finanéné prostriedky v pripade duplicitne
uhradenej faktury, a to na to isté Cislo uctu, z ktorého boli finanné prostriedky pripisané.
Poskytovatel nezodpoveda za oneskorené dodanie produktu zavinené subjektmi postovej
prepravy alebo uvedenim nepravnej adresy zakaznikom.

V pripade omeskania so zaplatenim ceny predplatného je poskytovatel opravnené
pozadovat od zakaznika Uroky z omeSkania v zmysle ust. § 369 ods. 2 Obchodného
zakonnika v spojeni s ust. § 1 ods. 2 nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z.
z.,a v pripade, ak je zakaznikom podnikatel, aj pausSalnu nahradu nakladov spojenych

s uplatnenim pohladavky v zmysle ust. § 369c 1 Obchodného zakonnika.

Iv.

Prava a povinnosti zakaznika, platobné podmienky, dodacie podmienky

Potvrdenim objednavky sa objednavka stava zavaznou. Zakaznik ma pravo odstupit od
zmluvy v ¢ase od potvrdenia objednavky do zaplatenia kupnej ceny produktu, a to pisomne.
Pri odstupeni je potrebné uviest dévod odstupenia. Bez udania dévodu mbze zakaznik
objednavku zrusit az do jej potvrdenia poskytovatelom, a to bud telefonicky alebo e-mailom.
Zakaznik je povinny uhradit kiipnu cenu zakupeného produktu bezhotovostnym prevodom
v lehote uvedenej v zalohovej fakture alebo fakture a na ucet v nej uvedeny. To neplati,
pokial zakaznik na objednany vzdelavaci produkt obdrzal vzdelavaci poukaz vydany v ramci
narodného programu ,Nestrat pracu - vzdelavaj sa“, ,Zru¢nosti pre trh prace” alebo iného
verejne financovaného programu a tento poukaz pred zahajenim vzdelavania predlozil
poskytovatelovi, kedy kipnu cenu v sulade s dodrzanymi podmienkami, terminmi a znenim
vydaného vzdelavacieho poukazu musi za zakaznika uhradit Urad prace, socialnych veci a
rodiny. Pokial sa po€as vzdelavacieho programu, na ktory bol vydany zakaznikovi
vzdelavaci poukaz, zakaznik dozvie, ze nebude méct splnit podmienky poukazu,

v désledku ¢oho nebude méct dojst k zaplateniu kupnej ceny zo strany uradu prace,
socialnych veci a rodiny, zakaznik je povinny o tom poskytovatela vzdelavania bezodkladne
informovat, aby sa prediSlo vzniku Skody. V pripade poruSenia podmienok poukazu
spésobenom zakaznikom cenu za uz uskutoCnené vzdelavanie bude povinny uhradit
poskytovatelovi priamo zakaznik.

Pokial je kupovanym produktom hmotny nosi¢, zakaznik je opravneny zvolit' si dorucenie
produktu postou, kuriérom alebo osobny odber produktu. Ceny za dorucenie jednotlivych
produktov budu zaratané do celkovej ceny za objednany produkt. V pripade, ak si zakaznik
zvoli moznost doru€enia produktu poStou alebo kuriérom, predstavuju naklady za dorucenie
sumu vo vySke 3 €, ktora bude zaratana do celkovej ceny produktu. V pripade, ak si
zakaznik zvoli moznost osobného odberu produktu, predstavuju naklady suvisiace s
osobnym odberom sumu vo vyske 0 €. V pripade online produktov bude uctovany
manipulacny poplatok 2,50 €, ktory bude zaratany do celkovej ceny produktu. Pristupové
Udaje budu zaslané zakaznikovi prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

Zakaznik je povinny prevziat nim objednany produkt. V pripade neprevzatia produktu
zakaznik zodpoveda za Skodu, ktora jeho konanim vznikla poskytovatelovi.

Zakaznik je povinny uhradit kipnu cenu produktu riadne a v€as, najneskér do datumu
splatnosti uvedeného na fakture. V pripade doruCovania produktu postou alebo kuriérom je
povinny urobit tak ihned, pokial bol tovar objednany na dobierku. Nedodrzanim tejto
povinnosti vznika poskytovatelovi pravo pohladavku uplatnit' na sude.

Zakaznik ma pravo a povinnost’ skontrolovat' si doru€ovany produkt eSte pred uhradenim
kupnej ceny.

Zakaznik sa zavazuje neposkytovat’ svoje prihlasovacie udaje k video- a online produktom
tretim osobam. V opacnom pripade zodpoveda za Skodu, ktora jeho konanim vznikla
poskytovatelovi.

Ak si zakaznik zakupi produkt, ku ktorému sa viaze ro¢né predplatné, ma pravo vyuzivat
bezplatny odpovedny servis.

Zakaznik ma pravo pri vybranych produktoch vyuzit nakup na splatky, a to na zaklade
pisomnej dohody s poskytovatelom.



10. Zakaznik je povinny uviest adresu, na ktorej bude zastihnutelny v €ase doru€ovania a uplné
kontaktné udaje na doru€ovanie.

11. Zakaznik je povinny oznamit poskytovatelovi zmenu adresy a kontaktnych udajov, a to
najma v pripade platby produktu na splatky.

12. Zakaznik ma pravo na vratenie finanénych prostriedkov v pripade duplicitnej uhrady faktury
na Cislo uctu, z ktorého boli finanéné prostriedky zaslané.

13. Zakaznik ma pravo klast zamestnancom otazky tykajluce sa systému zasielania produktov,
ich platenia a podobne kazdy pracovny deri v ¢ase od 8:00 do 16:00 h prostrednictvom
telefonneho Cisla: 0903775008.

14. AK nie je dohodnuté inak, m6zu byt vSetky oznamenia adresované zakaznikovi
poskytovatelom posielané vo forme elektronickej spravy (e-mailom) adresované na e-
mailovu adresu zakaznika, ktord poskytol poskytovatelovi. Poskytovatel je tiez opravneny
zasielat' zalohoveé faktury a danové doklady zakaznikovi elektronicky, pripadne postou.

V.

Osobitné ustanovenie k pravam a povinnostiam zakaznika - fyzickej osoby v postaveni
spotrebitela

Pravo spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy a alternativne rieSenie sporov

1. Pre ucely ¢lanku V. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa zakaznikom rozumie
kupujuci, ktory vo vztahu k Poskytovatelovi vystupuje v postaveni spotrebitela. Ustanovenia
obsiahnuté v tomto ¢lanku sa tak nevztahuju na kupujuceho v postaveni podnikatela.

2. Na zakaznika v postaveni spotrebitela sa primerane vztahuju ustanovenia vymedzené v ¢l.
V.

3. Zakaznik ma pravo odstupit’ od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od prevzatia produktu.
Odstupit od zmluvy je mozné iba pisomne, a to zaslanim pisomného odstupenia od zmluvy
poskytovatelovi. Zakaznik nema pravo odstupit od zmluvy v zmysle tohto bodu
v nasledovnych pripadoch:

= akide o predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil,

= akide o predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom
a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

= ak ide o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy, alebo

= ak ide o poskytovanie produktu, ktorym je sluzba poskytovatela a jej vratenie
neuskutocCnitelné.

= Formular na odstupenie od zmluvy je prilohou tychto vSeobecnych podmienok.

1. Zakaznik, ktory odstupil od zmluvy v sulade s €l. V. ods. 2, ma pravo na vratenie financnych
prostriedkov od poskytovatela, ktoré tento v suvislosti s produktom prijal, a to spésobom,
ktory pri platbe on sam zvolil (ak zakaznik platil prevodom z Uctu, finanéné prostriedky budu
zaslané na ten isty ucet, z ktorého boli odoslané).

2. Ak od zmluvy odstupi zakaznik, ktorému bol doru¢eny produkt, ktory je v inej ako online
forme, je zakaznik povinny tento produkt na vlastné naklady vratit poskytovatelovi
najneskdr do 14 dni od odstupenia od zmluvy.

3. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov:

Zakaznik sa mOze obratit na poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sp6sobom, ktorym poskytovatel vybavilo jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze poskytovatel



porusilo jeho prava. Ak poskytovatel na ziadost zakaznika odpovie zamietavo alebo neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, zdkaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu (dalej len ,ARS"). Formou ARS mézu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi
poskytovatelom a zakaznikom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. §
1 ods. 4 zakona €. 391/2015 Z. z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 eur. Navrh na
zacCatie ARS sa podava subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu
urCenej platformy alebo formulara, ktory je v prilohe €. 2 tychto podmienok. Subjekt ARS méze od
zakaznika pozadovat Uhradu poplatku za zaCatie ARS, maximalne vSak do vySky 5 eur s DPH.
Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma zakaznik.
Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit' sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo
rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych

strankach: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

VL.

Ustanovenia k jednotlivym produktom

1. Na online produkt, akym je video kniznica, online kniznica, online prirucka, online kurz alebo
online €asopis, na ktoré sa vztahuje ro¢né predplatné, a teda predplatné na 12 mesiacov,
bude najneskér do 14 dni po objednani produktu zakaznikom a naslednom potvrdeni
objednavky zakaznikovi zaslana zalohova faktura. Najneskér do 30 dni po jej uhradeni, a
teda po zaplateni kipnej ceny produktu bude produkt zakaznikovi spristupneny zaslanim
jeho prihlasovacich udajov, ktoré pozostavaju z mena a hesla. Zaroven bude zakaznikovi
vystaveny darnovy doklad v podobe faktury, ktory mu bude zaslany na zaciatku obdobia
predplatného. Tento danovy doklad mu bude zaslany poStou. Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

»= informacie poskytnuté a spristupnené v online produktoch maju informativny
charakter, nie su odporucanim,

= ak su tymito informaciami pravne predpisy uverejnené v Zbierke zadkonov SR,
jedinym oficialnym publikanym prostriedkom je Zbierka zakonov SR. Ak su tymito
informaciami zaznamy z Obchodného vestnika a Vestnika verejného obstaravania,
poskytovatel poskytuje informacie z oficialnych zdrojov bez Uprav a zasahov,

= poskytovatel nezodpoveda za funkénost odkazov na iné internetové stranky.

2. Na produkt, akym je tlacena prirucka alebo softvér, na ktoré sa vztahuje ro€né predplatné, a
teda predplatné na 12 mesiacov, bude najneskér do 14 dni po objednani produktu
zakaznikom a naslednom potvrdeni objednavky zakaznikovi zaslana zalohova faktura.
Najneskér do 30 dni po jej uhradeni bude zakaznikovi zaslany produkt. Produkty su
zasielané prostrednictvom posty na dobierku alebo kuriérom spolu s fakturou.

3. Na produkt, akym je Casopis, na ktory sa vztahuje ro€né predplatné, a teda predplatné na
12 mesiacov, bude prvé Cislo zaslané zakaznikovi spravidla do 30 dni po potvrdeni
objednavky spolu s archivom a fakturou na zakaznikom uvedenu adresu, najneskér do 30
dni od dfia vydania najnovsieho Cisla. Podla pravidelnosti daného ¢asopisu (napr. 2-
tyzdenne alebo mesacne) bude zakaznikovi postou zaslané najnovSie vydané Cislo po dobu
rocného predplatného. Faktura — danovy doklad bude vystavena na zaciatku obdobia
predplatného a zaslana postou.

4. V pripade produktu, akym je PDF subor, bude zakaznikovi zaslany darnovy doklad v podobe
faktury spolu s elektronickym dokumentom, ktory ma podobu PDF suboru.

5. V pripade produktu, akym je uz nahraty online kurz, plati, Ze objednavka sa vztahuje na
obdobie 12 mesiacov. Produkt bude zakaznikovi spristupneny najneskér do 10 dni po
uhrade zalohovej faktury, a to zaslanim prihlasovacich udajov (mena a hesla). Danovy
doklad v podobe faktury bude vystaveny na zaciatku obdobia predplatného, a bude
zakaznikovi zaslany postou. Pri online kurze budu zakaznikovi jednotlivé lekcie
spristupnené v nim zvolenych intervaloch. Zakaznikovi bude online kurz pristupny po celu
dobu zaplateného predplatného.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Platby za objednany tovar sa realizuju v mene EUR, bezhotovostnym prevodom.

VII.

Ustanovenie o vylucéeni zodpovednosti poskytovatela za vzniknutu Skodu

Zakaznik berie na vedomie, ze poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek vzniknutu
Skodu spdsobenu postupom zakaznika na zaklade informacii, ktoré si obsahom
akéhokolvek produktu ponukaného poskytovatefom a zakupeného zakaznikom. Zakaznik
zaroven berie na vedomie, zZe informacie, ktoré su obsahom produktu, maju vyluéne
informativny a vzdelavaci charakter a nie su alternativou k odbornému poradenstvu
poskytovanému odbornikom osobne na zaklade poskytnutia vietkych relevantnych
podkladov k danému pripadu.

VIIl.

Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel sa zavazuje, ze nebude spracovavat osobné Udaje zakaznika a ani ich
poskytovat tretim osobam bez jeho vyslovného suhlasu.

Spolo¢nost FM Institute Slovakia, s. r. 0., so sidlom: Mostova 2, 811 02 Bratislava, ako
prevadzkovatel (dalej len ,poskytovatel“) spracovava osobné Udaje na zaklade suhlasu
dotknutej osoby so spracuvanim osobnych udajov podfa €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
.Nariadenie®). Ide o udaje uvedené v objednavke produktu alebo v akejkolvek suvislosti

s nou. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov v zmysle Nariadenia udeluje zakaznik —
fyzicka osoba na 3 roky odo dna udelenia suhlasu so spractvanim osobnych tdajov.
Poskytovatel zaroven spracovava osobné udaje okrem na pravnom zaklade suhlasu
dotknutej osoby v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia aj na pravnom zaklade zmluv

v rozsahu potrebnom na ich plnenie zo strany poskytovatela (napriklad doru¢ovanie

a spracovanie objednavok) v zmysle €l. 6. ods. 1 pism. b) nariadenia a na zaklade
opravneného zaujmu (napriklad priamy marketing).

Zakaznik suhlasi s tym, Ze poskytovatel je opravnené pocas trvania suhlasu so
spracuvanim jeho osobnych udajov tieto osobné udaje v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a Eurépskej unie, najma s Nariadenim, s pouzitim automatizovanych
aj neautomatizovanych prostriedkov zhromazdovat, spracuvat a pouzivat za ucelom
pouzitia osobnych udajov na automaticky telefonny volaci systém alebo fax za u¢elom
ponuky tovarov a sluzieb poskytovatela, informovania, najma, av8ak nielen vylu¢ne

o novych produktoch poskytovatela, zasielania newslettera a za ucelom priameho
marketingu.

Zakaznikovi su pred poskytnutim osobnych udajov v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach poskytnuté informacie v zmysle § €l. 13 Nariadenia.

Udelenim suhlasu zaroven zakaznik berie na vedomie, Zze poskytnutie udajov je dobrovolné,
a Ze ma prava v zmysle €l. 12 a nasl. Nariadenia.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov méze byt kedykolvek odvolany rovnakym
spésobom, akym bol poskytnuty.

Poskytovatel sa zavazuje, ze nebude spracuvat osobné udaje spésobom, ktory odporuje
dobrym mravom ani sp6sobom obchadzajucim sucasne platné vSeobecne zavazné pravne
predpisy.



IX.
Vypoved predplatného

Zakaznik ma pravo objednané predplatné zrusit formou vypovede predplatného.

1.

2.

Vypoved mozno urobit iba pisomne, najneskér vsak 6 kalendarnych tyzdnov pred uplynutim
predplatného obdobia. Kalendarnym tyZzdriom sa rozumie 7 dni.

Ak zakaznik predplatné pisomne nevypovie v lehote uvedenej v &l. IX ods. 1, predplatné sa
automaticky predlZuje o dalsi rok, a teda o dalSich 12 mesiacov.

Zakaznik suhlasi, ze v pripade, ak vypovie predplatné po lehote uvedenej v ¢l. VI. ods. 2,
modze si poskytovatel Uctovat storno poplatok az do vy3ky 3-mesacného predplatného z
celkovej sumy na fakture. Zaroven v3ak pocas tohto obdobia budu zakaznikovi fyzické
produkty po dobu 3 mesiacov doru¢ované. Ak ide o online produkt, pocas tohto 3-
mesacného obdobia bude zakaznikovi umozneny pristup do tohto produktu.

X.
Podmienky predplatného

V pripade uzavretia zmluvy o predplatnom na dobu ur¢itu, t. j. ro¢né predplatitel'ské
obdobie, poskytne poskytovatel zakaznikovi zvlastne plnenie (pripadne zvlastnu zlavu)

v zmysle tohto ¢lanku vSeobecnych obchodnych podmienok.

Pre zmluvu o predplatnom, uzatvorenu v ramci marketingovej akcie platia ostatné
ustanovenia upravujuce zmluvu o predplatnom, ak nie je v tomto ¢lanku alebo v
podmienkach konkrétnej marketingovej akcie uvedené inak.

Objednavku je mozné uskutocnit s vyplnenim objednavkového formulara a je nutné potvrdit
jeho odoslanie. Poskytovatel si vyhradzuje pravo akceptovat aj objednavky uskutocnené
inym spdsobom.

Pripisanim prvej mesacnej platby predplatného na ucet poskytovatela je zakaznik
registrovany v systéme poskytovatela ako platiaci uzivatel a automaticky ziskava
prihlasovacie udaje k produktu.

Zmluva o predplatnom musi byt uzatvorena najmenej na obdobie a rozsah uvedeny v
podmienkach marketingovej akcie. Zakaznik sa zavazuje pocas tejto doby riadne uhradzat
dohodnuté pravidelné mesacné platby predplatného. V priebehu povinného obdobia trvania
zmluvy o predplatnom je cena predplatného nemenna. Uplynutim doby viazanosti je mozné
zmluvu o predplatnom vypovedat. Vypoved mozno urobit' iba pisomne, najneskor viak 6
kalendarnych tyzdnov pred uplynutim predplatného obdobia. Kalendarnym tyZzdriom sa
rozumie 7 dni.

Zavazkom pri marketingovej akcii so zvlastnym plnenim rozumieme minimalne stanovené
obdobie odberu predplatného. Po splneni vSetkych podmienok marketingovej akcie plynu
zakaznikovi vyhody akcie.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu. PoCas tejto doby nie je mozné zmluvu vypovedat.
Po skonéeni trvania akcie je mozné zmluvu prediZit na dobu neurgitd a tym stracaju
platnost Podmienky marketingovej akcie a budu sa uplatiovat V8eobecné obchodné
podmienky.

Zmluvu o predplatnom uzatvorenu na zaklade marketingovej akcie nie je mozné pocas
dohodnutého obdobia trvania zavéazku vypovedat. Uvedené sa vztahuje na zakaznika

v postaveni podnikatela. Poskytovatel je opravneny umoznit zakaznikovi zaplatit cenu za
predplatné za dohodnuté obdobie trvania zavazku v pravidelnych mesacnych platbach
alebo inak stanovenych intervaloch. V pripade neuhradenia pravidelnej mesacnej platby
predplatného pocas trvania zavazku je poskytovatel opravneny zrusit zakaznikovi
pristupové udaje do produktu, ktory je predmetom neplatenia.

Predplatné objednané na zaklade bodu 1. nie je mozné prevadzat na dalSie subjekty.

. Poskytovatel nebude objednavku podla bodu 1 akceptovat najma v pripade, ked zakaznik

bol v poslednych troch rokoch v omeSkani s uhradou akejkolvek Ciastky voci
poskytovatelovi.
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12.

1.
2.

. Povinnost poskytovatela dodat’ zvlastne plnenie zanika v pripade, ked zakaznik porusi

podmienky stanovené pre konkrétnu marketingovu akciu, alebo neuhradi stanovené
predplatné, a to 1. pravidelnd mesacénu platbu predplatného.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy zo zavaznych dévodov na strane
zakaznika. Takymito dovodmi su najma:

a) hrubé poruSenie VSeobecnych obchodnych podmienok,
b) Umyselné zneuzitie produktu a pristupovych udajov.

V takomto pripade sa zékaznik zavazuje v pripade zavinenia zaplatit poskytovatelovi nahradu
Skody, ktora mu vznikne, a to v plnej vyske.

XI.

Storno podmienky pre skolenia, kurzy, konferencie a d’alSie podujatia

Prihlaska na skolenie, kurz, konferenciu alebo dalSie podujatie (dalej len ,podujatie”) je zavazna,
zakaznik ju vSak moze zruSit' (odstupit od zmluvy). ZruSenie prihlasky (odstupenie od zmluvy,
resp. storno) musi byt realizované pisomne alebo formou e-mailu. V pripade

V pripade zru3enia zavazne potvrdenej prihlasky v obdobi 15 az 30 dni pred planovanym
terminom Skolenia sa bude objednavatelovi uctovat storno poplatok vo vySke 50%
potvrdenej ceny za Skolenie.

V pripade zruSenia zavazne potvrdenej prihlasky v obdobi menej ako 15 dni pred
planovanym terminom Skolenia sa bude objednavatelovi uctovat’ storno poplatok vo vyske
80% potvrdenej ceny za Skolenie.

V pripade zruSenia zavazne potvrdenej objednavky menej ako 7 dni pred planovanym
terminom Skolenia sa bude objednavatelovi u¢tovat potvrdena cena za Skolenie v plnej
vyske.

Ak zo strany objednavatela dojde k zmene prihlaseného ucastnika na Skolenie, takato
zmena bude vykonana bez poplatkov.

Ak dbéjde k zruSeniu Skolenia z dévodov na strane poskytovatela (spolo¢nosti FM Institute
Slovakia s.r.0.), bude objednavatelom vratenych 100% uz uhradenych poplatkov v pripade
ak sa s objednavatelom nedohodnu na nahradnom termine Skolenia, ktory si potvrdia.
Medzi dévody na strane Skolitela sa poc€ita najma zruSenie terminu v pripade, ze pocet
prihlasenych ucastnikov nedosiahne stanoveny minimalny pocet (minimalne 5 prihlasenych
os6b). Za zruSenie terminu Skolenia sa nepovazuje dohodnuty nahradny termin Skolenia.

XIl.
Ako sa prihlasit’ na Skolenia, kurzy, konferencie a dalSie podujatia

— Platobné a dodacie podmienky

Prihlaska na Skolenia, kurzy, konferencie a dalSie podujatia (dalej len ,podujatia
poskytovatela“) sa podava prostrednictvom online formulara na stranke www.fmi.sk a bude
po jej prevzati a zaevidovani potvrdena e-mailom. Na podujatie poskytovatela bude
zakaznik zaradeny v poradi, v ktorom bude jeho prihlaSka doru¢ena. Podujatie
poskytovatela sa uskutoCni iba v pripade, ak sa nan prihlasi dostatocny pocet ucastnikov
(min. 5).

Uzavierka prihlasok je 4 kalendarne dni pred terminom konania podujatia poskytovatela.
Prihlasky po tomto termine méze zakaznik e-mailom na adrese info@fmi.sk alebo
telefonicky konzultovat' s riaditelom poskytovatela na Cisle 0903775008.

Pred konanim podujatia poskytovatela bude zakaznikovi zaslané potvrdenie prijatia
prihlasky s presnym obsahom a bliz§imi informaciami o mieste a termine konania podujatia
poskytovatela spolu so zalohovou fakturou.


http://www.fmi.sk/
mailto:info@fmi.sk

4. Platbu zakaznik zrealizuje pod variabilnym symbolom uvedenym na zalohovej
fakture. Danovy doklad bude zakaznikovi doru¢eny osobne alebo e-mailom.

5. Ugastnik podujatia poskytovatela je povinny uhradit poplatok vy&isleny na zalohove;j fakture
tak, aby sa mohol preukazat’ pri vstupe na podujatia poskytovatela potvrdenim o uhrade
poplatku.

6. Vstup ucastnika na podujatia poskytovatela je teda podmieneny zrealizovanim platby.

7. Cena podujatia poskytovatela konaného prezencnou formou zahffia obCerstvenie, nealko
napoje, snack, obed a materialy.

8. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na pripadnu zmenu prednasajuceho, terminu, miesta
konania alebo zruSenia podujatia poskytovatela. O vSetkych zmenach bude poskytovatel
zakaznika informovat telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

Ugastnik podujatia poskytovatela berie na vedomie, Ze je na podujatia poskytovatela je zakazané
zaznamenavanie akychkolvek obrazovych, zvukovych alebo zvukovo-obrazovych zaznamov a
zavazuje sa tento zakaz reSpektovat.

Vzor reklamacného protokolu je prilohou €. 3 tychto podmienok
Vzor dokladu o vybaveni reklamacie je prilohou ¢&. 4 tychto podmienok

Reklamacny poriadok tvori prilohu €. 5 tychto podmienok

XI.

Zaverecéné ustanovenia

1. Na vztahy neupravené tymito V8eobecnymi obchodnymi podmienkami sa primerane pouziju
ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v plathom zneni.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na uskuto€nenie zmien v obsahu VSeobecnych
obchodnych podmienok. Povinnost informovat’ zakaznika splni zverejnenim zmeneného
znenia na obvyklom mieste na svojej internetovej stranke.

3. VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju voci zakaznikovi u€innost odoslanim
objednavky.

4. Pripadné sudne spory vyplyvajuce z pravneho vztahu medzi zakaznikom a poskytovatelom
bude rozhodovat sud miestne prislusny podfa sidla poskytovatela.

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné od 1.1.2016 a rusSia predchadzajuce
znenia vSeobecnych obchodnych podmienok.

6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voli zakaznikovi diiom
uzavretia zmluvy s poskytovatefom.



Priloha ¢. 1

ODSTUPENIE SPOTREBITEI’A OD ZMLUVY

(vyplitte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstapit’ od zmluvy)

Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Bydlisko:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy uzatvorenej s Predavajucim:

Obchodné meno: FM Institute Slovakia, s. r. 0.,
Sidlo: Mostova 2, 811 02 Bratislava
ICO: 47 876 123

Spoloc¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.:
101023/B

E-mailovy kontakt: info@fmi.sk

tykajucej sa

produkt:

Datum objednania:

Cislo objednavky:

Cislo faktary:

Dovod vratenia produktu (nepovinné):

_JProdukt mi nevyhovuje
INaSiel/nasla som lacnejsi

IIny dovod:




Kiupna cena ma byt’ vratena: bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet ¢islo:

IBAN:

Miesto:

Datum:

(podpis spotrebitela —

v pripade, ak sa formular podava v listinnej podobe)

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstipenie od
zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia ked’ Vy alebo Vami urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete produkt.

Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy néas informujte o svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto
zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim. Na tento ti€el mdzete pouzit’ tento vzorovy formular na odstipenie
od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstliipenie od zmluvy.

Po odstiipeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy,
najmé kapnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné
naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacne;jsi bezny spdsob dorucenia, ktory pontkame.
Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia, ked’ nam bude doruc¢ené
Vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich uhrada bude uskuto¢nena prevodom finanénych
prostriedkov na bankovy t¢et uvedeny v tomto odstipeni od zmluvy, a to bez uctovania akychkol'vek
d’alsich poplatkov.

Platba za zaktipeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vraten¢ho tovaru spét’ na naSu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru



Priloha €. 2

NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Udaje o spotrebitelovi
Meno a priezvisko:
Bydlisko:

Adresa na dorucovanie:
E-mailova adresa:

Telefonicky kontakt:

Udaje o predavajiicom

Obchodné meno: FM Institute Slovakia, s.r. 0.,
Sidlo: Mostova 2, 811 02 Bratislava
ICO: 47 876 123

Spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.:
101023/B

E-mailovy kontakt: info@fmi.sk

Telefonicky kontakt 0903775008

Detaily pripadu

Datum nakupu/ podpisu zmluvy:
Déatum dodania:

Miesto nakupu:

Cena produktu:

Sposob platby':

Sposob predaja’:

1 Napriklad bankovy prevod, hotovost, Sek, kreditna karta alebo debetna karta.
2V tomto pripade internetovy obchod (e-shop).


mailto:_________info@fmi.sk_________

Datum uplatnenia reklamacie:

Déatum vybavenia reklaméacie:

Datum uplatnenia Ziadosti spotrebitel’a o napravu:

Opis rozhodujucich skuto¢nosti vratane uvedenia informacie, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo
s predavajicim bol bezvysledny (v pripade potreby pridajte dalsi list papiera):

Oznacenie, ¢oho sa spotrebitel’ doméaha:

Dolupodpisany vyhlasujem, ze som vo veci nezaslal rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky stid, vo veci nebola uzavretd dohoda o
mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu okrem ukoncenia z dovodu
vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Datum: Podpis:



Priloha €. 3

REKLAMACNY PROTOKOL
Preddvajuci:
Obchodné meno: FM Institute Slovakia, s. r. o.,
Sidlo: Mostova 2, 811 02 Bratislava
ICO: 47 876 123
DIC: 2024172810 (nie je platca DPH)

Spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.:
101023/B

Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Trvalé bydlisko:

Tel. kontakt:

E-mailova adresa:

Reklamujem u Vas nizsie uvedeny tovar, ktory bol zakdpeny prostrednictvom elektronického
obchodu www.fmi.sk

Cislo faktury:

Datum vystavenia faktury:

Reklamovany tovar:

Reklamovana vada:



http://www.fmi.sk/

Preferovany sp6sob vybavenia reklamacie:

Vymena tovaru za novy vyrobok
Oprava tovaru

Vratenie kupnej ceny

Zlava z kipnej ceny

O ooaog

Miesto:

Datum:

Podpis:




Priloha ¢. 4
DOKLAD O VYBAVENiI REKLAMACIE

Reklamdcia zakaznika , ktora bola uplatnend dna
bola vybavena nasledovne:

Vymena tovaru za novy vyrobok

Oprava tovaru

Vratenie kipnej ceny

Zlava z kipnej ceny

Reklamacia nebola uznand na zdklade odborného posudenia

Oo0o0ooao

Poznambky:

Reklamacia bola vybavend/ zamietnuta dna

Reklamdciu vybavil:

Cislo reklamécie:

Ak bola reklamacia zamietnuta, mdzZete sa obratit o vykonanie odborného postdenia, ktoré sa
vykond na naklady poskytovatela:

za FM Institute Slovakia, s.r.o.



Priloha ¢. 5

Reklamacény poriadok
I. VSEOBECNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

1. Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len "Zakon") a vztahuje sa na tovar, u ktorého su v zaru€nej dobe uplathované
prava kupujuceho zo zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru (dalej len "Reklamacie").

2. Spolognost FM Institute Slovakia, s. r. 0., so sidlom: Mostova 2, 811 02 Bratislava, ICO: 47 876
123, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., Oddiel: Sro, Vlozka c¢islo:
101023/B, ponukajuca a poskytujuca produkt (dalej len ako "poskytovatel™).

3. Zakaznikom je na ucely vykladu ustanoveni tohto reklamacného poriadku spotrebitel (fyzicka
osoba, ktora nakupuje tovar pre osobnu potrebu).

4. Zakaznik - fyzicka a pravnicka osoba - podnikatel beru na vedomie, ze podmienky uplatfiovania
prava kupujuceho zo zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru su upravené Obchodnym
zakonnikom a tento reklamacny poriadok sa tak na nich nevztahuje.

Il. ZARUCNE PODMIENKY

1. V pripade, Ze sa po prevzati produktu zakaznikom vyskytnu v zaru€nej dobe vady produktu,
mébze zakaznik uplatnit reklamaciu

2. Reklamacie je mozné uplatnit osobne v sidle poskytovatela alebo na emailovej adrese
poskytovatela info@fmi.sk.

3. Zaruka sa nevztahuje na vady produktu, ktoré boli spdsobené beznym opotrebenim,
nespravnym zaobchadzanim s produktom, nevhodnym pouZitim, mechanickym poskodenim.

4. Dizka zaruénej doby je 24 mesiacov a zadina plynut diiom prevzatia produktu zakaznikom. V
pripade, ak je zmluva medzi poskytovatelom a zakaznikom uzavretd na kratSiu dobu, dizka
zarucnej doby je ur€ena dobou, na ktoru je uzavreta zmluva medzi poskytovatelom a zakaznikom.
V pripade, Ze je reklamovany produkt poskytovatelovi doruceny posStou alebo kuriérom,
zodpovedna osoba tento produkt prevezme, skontroluje zasielku a prislusnu dokumentaciu.
Predmetny produkt musi byt kuriérom alebo postovym doruCovatefom doruceny najneskér v
posledny den zarucnej doby.

ll. POUCENIE O ZODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELA ZA VADY PRODUKTU

1. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma spotrebitel - zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v€as
a riadne odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Spotrebitel
- zakaznik méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym poskytovatelovi nevznikni neprimerané naklady vzhfadom
na cenu produktu alebo zavaznost vady. Poskytovatel moze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit’ zavadnu vec za nezavadnu, ak to spotrebitelovi - zakaznikovi nespbésobi zavazné tazkosti.

2. Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma spotrebitel - zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prava prisluchaju spotrebitelovi - zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v3ak
spotrebitel - zdkaznik neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel - zakaznik pravo na
primeranu zlavu z ceny veci.

3. Poskytovatel poucil spotrebitela - zakaznika o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622
Obcianskeho zakonnika (bod 1. tohto ¢&lanku) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623
Obcianskeho zakonnika (bod 2. tohto ¢lanku) tak, ze umiestnil tento Reklamacny poriadok na
stranke elektronického obchodu poskytovatela a spotrebitel - zakaznik mal moznost si ho precitat
v Case pred odoslanim objednavky.



4. Poskytovatel zodpoveda zakaznikovi najma za aktualnost’ informacii uvedenych v produktoch,
za funk&nost pristupovych udajov zaslanych zakaznikovi, za umoznenie pristupu k produktu, ktory
si zakaznik zakupil.

5. Pre bezchybné uzivanie on-line produktov je potrebné pouzivat niektory z nasledovnych
internetovych prehliadacov: Internet Explorer verzia 8.x a vySSie s vypnutym kompatibilnym
zobrazenim, Mozilla Firefox verzia 10.x a vysSie, Google Chrome, Apple Safari.

7. Zakaznik je opravneny reklamovat produkty na emailovej adrese poskytovatela info@fmi.sk
alebo v sidle poskytovatela po vyskyte prislusnej vady. V reklamacii je zakaznik povinny presne
Specifikovat vadu produktu, ¢asové obdobie poCas ktorého sa vada vyskytla, a to spolu s
pozadovanymi dokladmi (objednavka, potvrdenie objednavky, prislusna dokumentacia).

8. V pripade, ze niektora z podmienok uvedenych v bode 7. nebude splnena, poskytovatel je
opravneny reklamaciu neuznat ako opravnendu.

IV. VYBAVENIE REKLAMACIE

1. Poskytovatel vyda zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie, ktoré doruCi zakaznikovi
ihned. Ak nie je mozné toto potvrdenie dorucit ihned doru¢i ho poskytovatel zakaznikovi bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

2.Poskytovatel uri spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu produktu, najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie.

3.Po urceni spbésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v oddvodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako
30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma zakaznik -
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

4.V situacii, ked je produkt potrebné zaslat poskytovatelovi, kona zakaznik tak, aby bol produkt
zabaleny do vhodného obalu, ktory produkt dostato¢ne ochrani.

5.V pripade, zZe je reklamovany produkt doru¢eny postou alebo kuriérom, zodpovedna osoba tento
produkt prevezme, skontroluje zasielku a priloZzend dokumentaciu; rozhodujuci datum na lehotu
uplynutia reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela.

6. Poskytovatel v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v sulade s
prislusnym ustanovenim Zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obc¢ianskeho zakonnika
a bezodkladné kontaktovanie zakaznika o vybaveni reklamacie v zakonom urenej lehote formou
e-mailu, SMS, resp. doporuceného listu.

7. Poskytovatel po riadnom vybaveni reklamacie vyzve zakaznika telefonicky, e-mailom alebo inym
spésobom dohodnutym so zakaznikom na prevzatie opraveného produktu a dokladu o vybaveni
reklamacie, resp. bude po vzajomnej dohode produkt spolu s dokladom o vybaveni reklamacie
doruceny zakaznikovi formou doporucenej zasielky.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. V pripade akejkolvek reklamacie informuje zakaznik poskytovatela o uplatneni reklamacie a
dohodne sa s nim na vhodnej forme reklamacného postupu.

2. Tento reklamacny poriadok nadobuda uc€innost diia 1.1. 2016. Zmeny reklamaéného poriadku
vyhradené.



Priloha ¢. 6
POSTUPY NA RIESENIE STAZNOSTIi A DISCIPLINARNYCH PRIESTUPKOV

1 Uéel a rozsah

Tento dokument upravuje postupy rieSenia staznosti, podnetov a disciplinarnych priestupkov
suvisiacich s ¢innostou:

= |ektorov (externych aj na dohodu),

= odbornych garantov,

= zamestnancov alebo inych pracovnikov FM Institute Slovakia, s.r.o. (dalej len ,vzdelavacia
institucia“ alebo ,VI%),

vo vztahu k U€astnikom vzdelavania, objednavatelom vzdelavania a vzdelavacej institucii.

2 Zakladné principy
Rie3enie staznosti a disciplinarnych priestupkov sa riadi principmi:

objektivity a nestrannosti,

ochrany prav vSetkych zuc¢astnenych stran,
dovernosti a ochrany osobnych udajov,
primeranosti prijatych opatreni.

3 Podanie st’aznosti alebo podnetu
Staznost alebo podnet mbze podat’

ucastnik vzdelavania,

objednavatel vzdelavania,
zamestnanec alebo spolupracovnik VI.
Staznost sa podava:

pisomne (elektronicky alebo listinne),
adresovana riaditelovi/riaditelke VI.

Anonymne staznosti sa posudzuju, ak obsahuju konkrétne a overitefné skutocnosti.

4 Evidencia st'aznosti
Office manazér/ka vedie evidenciu staznosti, ktora obsahuje:

datum prijatia staznosti,
predmet staznosti,

dotknuté osoby,

spOsob a vysledok vybavenia.

5 Preverenie st'aznosti
Riaditel’/ka VI:

= posudi opravnenost staznosti do 10 pracovnych dni,
= zabezpeci vyjadrenie dotknutej osoby,
= v pripade potreby konzultuje vec s odbornym garantom.

6 Vysledok a opatrenia
Na z&klade preverenia méze riaditel’ka VI rozhodnut’ o:

= zamietnuti staznosti ako neopodstatnenej,



= prijati napravnych opatreni,
= uloZeni disciplinarnych opatreni.

7 Disciplinarne priestupky
Za disciplinarne priestupky sa povazuje najma:

poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy alebo internych predpisov VI,
neodborny alebo neeticky pristup k u¢astnikom vzdelavania,

nedodrzanie schvaleného vzdelavacieho programu,

poskodzovanie dobrého mena VI.

8 Disciplinarne opatrenia
Disciplinarne opatrenia mozu zahffat:

= Ustne alebo pisomné upozornenie,

= povinnost napravnych opatreni alebo doskolenia,

= obmedzenie alebo ukon&enie spoluprace,

= ukoncenie pracovnopravneho vztahu v sulade s pravnymi predpismi.
9 Odvolanie

Dotknuta osoba ma pravo podat pisomné odvolanie proti rozhodnutiu do 7 pracovnych dni od jeho
doruc€enia. O odvolani rozhoduje konatel/ka VI.

10 Zavere¢né ustanovenia
Postupy podra tejto prilohy sa primerane uplatfiuju na vSetky formy vzdelavacej Cinnosti VI.



