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Aka je situacia dnes?

Ubehlo niekol'ko rokov a situacia sa vyrazne zmenila. Facility management vo svojej
realnej podobe je sticastou nasho kazdodenného zZivota. Mnohé zo spoloc¢nosti
pochopili vyznam spravnej aplikacie Facility managementu vo svojom prostredi

a mnozstvo vyhod, ktoré su s tymto procesom spojené.
m FACILITY MANAGEMENT

INSTITUTE SLOVAKIA All around us .. Iste ndm date za pravdu v tvrdeni, Ze za kazdym Gspechom
je predovsetkym kvalita ludskych zdrojov.

Prave my sme tu preto, aby sme vam s ludskymi zdrojmi pomodhili.

Prostrednictvom vzdelavacich aktivit pripravovanych nasou spolo¢nostou sa vasim
pracovnikom dostane to najlepsie, ¢o sa tyka poznatkov a praktickych skiisenosti
z oblasti Facility managementu

Vazeni priatelia,

nie je tomu tak davno, ¢o sa odborna verejnost zacala 0dbornym garantom nasho vzdelavacieho institttu sa stal Ing. Ondrej Strup,
postupne stretavat s vyznamom dovtedy malo znameho IFMA Fellow, ktory patri medzi najvyraznejSie osobnosti vo Facility
slovného spojenia Facility management. Pred par rokmi managemente nielen v Ceskej republike, ale jeho meno a profesionalita st dobré
- ., . , , zname aj v zahranici. Nasimi spolupracovnikmi a lektormi su skiseni manazéri
takmer kazdy odborny seminar zamerany na tému spoloénosti a uznavani odbornici pre oblast Facility managementu.
stavebnictva, sluzieb, domovej spravy a inych pribuznych

odvetvi mal vo svojom programe zaradeny prispevok,
tykajuci sa vysvetlenia pojmu a vyznamu V roku 2015 sme do nasho programu prvy krat zaradili
Facility managementu. vzdelavanie formou ,Univerzity,.

Jedna sa o vzdelavanie globalne zamerané na problematiku Facility
managementu. Absolventi vzdelavania budu odborne pripraveni na vysokej
urovni, ¢o im umozni kvalitne vykonavat pracu manazérov vo vasej spoloénosti.

Najdite si priestor a oboznamte sa podrobne s naSou ponukou. Urcite v nej nieco
inSpirativne nielen pre seba ale aj pre svojich pracovnikov najdete. Ak v ponuke

nendjdete to, Co prave vasa spolo¢nost potrebuje, sme pripraveni vyhoviet vasim
potrebam vo forme na mieru pripraveného workshopu. Staci nas iba kontaktovat.

TeSime sa na stretnutie s vami.
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ROK 2014

TEMA 1: Zmeny v roku 2014 a aké dalSie nas v roku 2015
cakaju vo Facility managemente

Celodenny semindr je zamerany na pribliZzenie legislativnych zmien s ich vplyvom

na ¢innosti vo Facility managemente, ktoré sa uskutocnili v roku 2014 a dalSich,
ktoré su pripravované v roku 2015. Sucastou seminara bude odborny vyklad spojeny
s vysvetlenim, akym spdsobom je potrebné uskuto¢nené zmeny aplikovat v praxi.
Téma seminara je prednostne zamerana na stredné a vyssie pracovné pozicie

v spolo¢nostiach.

13

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zUcastnit

UNIVERZITA

vzdelavanie globalne zamerané
na problematiku Facility managementu

Prehlad legislativhych zmien ziskanie novych poznatkov o legislativnych

v oblastiach, ktorymi su: zmenach a ziskanie praktickych odporuéani,
akym spdsobom je potrebné jednotlivé
zmeny v praxi realizovat

VTZ

PO, BOZP a CO

Ochrana osobnych udajov
Poistenie nehnutelnosti
Dan z nehnutelnosti
Energeticky zakon

ainé

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

nas v roku 2015 ¢akaju vo Facility

Zmeny v roku 2014 a aké dalsie 11.12.2014 Bratislava 142,- € /os.
managemente

m FACILITY MANAGEMENT
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ROK 2015

1. UNIVERZITA - vzdelavanie globalne zamerané
na problematiku Facility managementu

Univerzita je sumar jednodnovych vzdelavacich kurzov / odbornych seminaroy,
organizovanych za G¢elom poskytnutia komplexného vzdelania v odbore
Facility management pre jej ucastnikov.

Lektormi Univerzity si skuseni a vysoko kvalifikovani odbornici s bohatymi
praktickymi skusenostami, ktori sa radia medzi Spicku v oblasti Facility
managementu na Slovensku a st znami aj v zahranici.

Odbornym garantom Univerzity je Ing. Ondfej Strup IFMA Fellow, ktory patri
medzi najvyraznejSie osobnosti vo Facility managemente v Ceskej republike.
Odbornej verejnosti je velmi dobre znamy aj na Slovensku a v zahraniéi.

Pre koho je stadium na Univerzite prednostne urcené

* pracovné pozicie na vy$sich stupnoch riadenia (riaditelia pre prevadzku,
techniku, vyrobu, zastupcovia prevadzkového Useku, ekonomicky a financny riaditelia)
* pracovné pozicie na strednych stuprioch riadenia ( facility manageri,
property manageri, veduci spravy nehnutelnosti a sluzieb, veduci organizaénych
zloziek pre jednotlivé sluzby Facility managementu — stravovanie, doprava,
bezpecnost, upratovanie, recepcia, BOZP, PO, udrzba a prevadzka a pod.)
* iné subjekty z oblasti Facility managementu
(zastupcovia FM spolo¢nosti, FM konzultanti a pod.)

Rozpis predmetov Studia na Univerzite:

1. Definicie a terminolégia FM 9. Podporné sluzby

2. Priprava dohod o Facility managemente pre uzivatelov objektov

3. Implementacia FM do spolocnosti 10. Sledovanie nakladov a kontroling

4. Strategické planovanie a manazment 11. Planovanie projektu a implementacia

zariadeni ( Space management ) Facility managementu

5. Upratovanie v spolo¢nostiach
6. Sprava mejetku, udrzba 12. Riadenie Facility managementu
a prevadzka objektov v spolo¢nostiach

13. ICT podpora pre Facility management

7. Trvalo udrzatelny rozvoj
y ) 14. Ludsky faktor vo Facility managemente

8. Bezpecnostny management,
BOZP a PO

Absolventi Studia na Univerzite ziskaju praktické skisenosti a dosiahnu profesionalne
zrucnosti, ktoré budi méct v plnom rozsahu vyuzit pre vykon manazérskej pozicie.

(\/ , Prinosy studia na Univerzite pre jej absolventov:

Ziskanie osvedcenia ( certifikatu ) manazéra v odbore Facility management

Ziskanie znalosti o zakladnej terminolégii a FM procesoch.

Aplikacia v stcasnosti platnych predpisov pre odbor Facility managementu
v praxi (EN 15221)

Nadobudnutie praktickych informacii vyuzitelnych pre pripravu sttaznych
podmienok, vyhodnocovanie ponuk a uzatvaranie zmluvnych vztahov
v oblasti sluzieb Facility managementu.

Ziskanie zru¢nosti uplatnitelnych pre lepsiu a ekonomickejsiu spravu nehnutelnosti.
Znalosti ako optimalne riadit obsadenost a vyuZitie priestorov.

Informacie o predpisoch a normativoch platnych pre navrh a Standardizaciu priestorov
a budov.

Schopnost planovat a riadit proces stahovania zamestnancov spoloénosti.

Stanovenie rozsahu podkladov a ich vyuZitie v procese zabezpecenia
Cistiacich a upratovacich prac.

Schopnost podrobne planovat, riadit a kontrolovat Gdrzbu a opravy
stavieb a nehnutelnosti a ich technologického vybavenia.

Znalosti ako aktivne prispiet k zabezpeceniu trvalo udrzatelného
rozvoja pre oblast Facility managementu.

Schopnost efektivne vyuzivat progresivne metédy pre oblast energetického manazmentu.

Ziskanie komplexnych informacii o ochrane a bezpecnosti, predpisoch BOZP a PQ,
hygienickych predpisoch.

Ziskanie znalosti, ako najlepsSie zabezpecit mozZnosti vnutropodnikovej
logistiky a podpornych sluzieb.

Schopnost analyzovat stic¢asny stav podpory a postavenia a implementovat
progresivne prvky Facility managementu v spolo¢nosti.

Schopnost organizovat a riadit procesy Facility managementu v spoloc¢nosti.
Ziskanie zru¢nosti potrebnych pre zlepsenie procesu sledovania a kontrolingu nakladov.

Ziskanie informdcii o efektivnom vyuziti podpory informaénych technolégii
v spolo¢nosti a v odbore Facility managementu.

ZlepSenie komunikacie a riadenia timu pracovnikov zabezpecujucich procesy
a Cinnosti Facility managementu.

Ziskanie znalosti ohladne zakladnych pravidiel komunikacie
medzi klientmi a poskytovatelmi sluzieb Facility managementu.



Vzdelavacie kurzy / odborné seminare sa konaju pravidelne 1x
tyzdenne (vzdy v piatok, v trvani od 9.00 hod do 17.00 hod ). .

Celkovy pocet seminarov je 15, pricom absolventi
Univerzity sa zucastnia 120 hodin Studia.

Ugastnici univerzity ziskaji moznost sa okrem Gé&asti na kurzoch

aj aktivne zapajat do diskusii a workshopov, ktoré st sucastou $tudia. PREH [AD P RI P RAVOVAN?CH
",d.., ial . sklad . . hadzait Ve
ftl;a;{wn:vggl:etr:znyd?\? ;Ii:)(i:xzeaa ?egii?;ll:/;zﬁzl\;)tlgojarzl:;lj/ ramci S EM I NAROV V Ro KU 201 5

odboru Facility managementu.

Nazov Datum konania Miesto konania  Cena bez DPH

Univerzita 1. jarny termin: Bratislava Cena 1859,- €/ os.

zaciatok 13.2.2015 Uplatnitelné zlavy:

koniec 12.6.2015 Zlava 10% pre ¢lenov SAFM

Zlava 10% na kazdého dalSieho

zamestnanca od jednej

spoloc¢nosti pri kazdom dalSom
2. jesenny termin: Bratislava | Prihlaseni nad pocet 3

zaciatok 4.9.2015
koniec 11.12.2015

m FACILITY MANAGEMENT
INSTITUTE SLOVAKIA
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= Ako optimalizovat preventivnu udrzbu
TEMA 1

v prostredi Facility managementu

Efektivna spradva majetku je ovplyvnena aj rozsahom a kvalitou preventivnej udrzby.
Celodenny semindr je obsahovo orientovany na urcenie hlavnych faktoroy,

ktoré vo vyraznej miere ovplyvnuju tvorbu planu preventivnej tidrzby a objasni akym
sposobom pristupovat k optimalizacii nakladov pre preventivnu Gdrzbu. Stcastou
témy su odporucania pri stanoveni zmluvnych podmienok na vykon preventivnej udrzby
a ako pristupovat ku kontrole vykonov zabezpecovanych v rdmci preventivnej tdrzby.

Téma semindra je prednostne zamerana na stredné
a vySsie pracovné pozicie v spolo¢nostiach.

0

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit

ako spravne pristupovat Nadobudnutie odbornych vedomosti
k zostaveniu planu preventivnej udrzby o tvorbe planu preventivnej udrzby
aich aplikacia pri komunikacii vo vnutri
) faktory pvplyyﬁujuce tvorbu planu spolocnosti ako aj s poskytovatelom
preventivnej Gdrzby vykonov preventivnej udrzby

)

() obsah arozsah planu
preventivnej udrzby

zmluvné podmienky pri zabezpeceni
vykonov preventivnej udrzby
formou outsourcingu

stanovenie ukazovatelov
a kontrola vykonov preventivnej udrzby

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH
Ako optimalizovat preventivnu 15.1.2015 Bratislava 142, € /os.
udrzbu v prostredi Facility

managementu

TEMA 2 Nadobudnutie a sprava majetku

Celodenny seminar je zamerany na zakladné principy suvisiace s nadobudnutim

a spravou majetku. Sucasne budu dostupné aj odpovede na otazky suvisiace

s auditom majetku, spdsobom nadobudnutia majetku, zmluvami, evidenciou majetku,
zodpovednostou pri sprave majetku, ohladne financovania, poistenia, kde vyhl'adat
odbornu pomoc a podobne. Téma semindara je prednostne zamerana na stredné

a vysSie pracovné pozicie v spolo¢nostiach.

Strucny obsah seminara

ako sa spravne rozhodnut
pri obstaravani majetku

ukazovatele efektivnosti
pri nadobudani majetku

zmluvné vztahy, financovanie
a poistenie majetku

Preco sa seminara zuUcastnit

il

Rozsirenie odbornych vedomosti
a ziskanie odporucani suvisiacich
s problematikou nadobudnutia

a spravy majetku

zdakladné principy a zodpovednosti

vyplyvajlce zo spravy majetku

Nazov seminara

Nadobudnutie a sprava majetku

Datum konania

29.1.2015

Miesto konania

Bratislava

Cena bez DPH

142,- € /os.

12
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Certifikacia budov a faktory ovplyvnujice
Facility management

TEMA 3

Celodenny seminar je zamerany na podrobnu informaciu o predpisoch stvisiacich

s problematikou energetickej certifikacie budov. Ugastnikom bude podana informécia
o sposobe, akym sa stanovuje energeticka certifikacia budov, aké povinnosti

z energetickej certifikacie vyplyvaju pre vlastnika budovy, vplyv energetickej certifikacie
na Facility management. Téma semindra je prednostne zamerana na stredné a vyssie
pracovné pozicie v spolocnostiach.

il

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zUcastnit

informacia o platnej a pripravovane;j
legislative pre oblast energetickej
certifikacie budov

Rozsirenie odbornych vedomosti
suvisiacich s energetickou
certifikaciou budov

povinnosti vlastnika budovy
vyplyvajlce z energetickej
certifikacie budov

faktory ovplyviujuce vypocty
sUvisiace s energetickou certifikaciou

previazanost energetickej certifikacie
s Facility managementom

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Certifikacia budov a faktory 5.2.2015 Bratislava 142,- € /os.

ovplyviujice Facility
management

TEMA 4

Hodnotenie rizik v praxi

Celodenny seminar je zamerany na komplexné ponimanie rizik, ktorych eliminaciu
je potrebné zabezpecit predovsetkym v oblasti ochrany osobnych tdajov, ochrany
majetku, ochrany zdravia a bezpe¢nosti na pracovisku. Stuc¢astou st odporicania
ku spravnej aplikacii predpisov v praxi, ako urcit bezpecnostné rizika a stanovit
optimalnu nakladovost na dodrziavanie opatreni vyplyvajucich z platnej legislativy.
Téma seminara je prednostne zamerana na stredné a vyssie pracovné pozicie

v spoloénostiach.

3

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit

informacia o platnej a pripravovanej
legislative

Ziskanie odportcéani a odbornych
vedomosti suvisiacich s problematikou
hodnotenia rizik

podrobna analyza povinnosti

vyplyvajlcich pre vlastnika / uzivatela

budovy z platnej legislativy

zodpovednosti v procese
eliminacie rizik

efektivny spésob zabezpecenia
potrebnych €innosti a ich optimalna
nakladovost

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Hodnotenie rizik v praxi 19.2.2015 Bratislava 142,- € /os.

14



TEMA 5

Zakladné komunikacné vlastnosti

Facility manager musi mat okrem technickych schopnosti aj dobry prejav v oblasti
komunikacnych zruénosti. Zru¢nosti uplatnitelné pri rieSeni spornych situacii

na pracovisku mozu zlepsit efektivitu prevadzky Facility managementu a posilnit
pracovné vztahy. Celodenny seminar je zamerany na nadobudnutia zruénosti v oblasti
komunikacnej stratégie. Si¢astou seminara budu aj praktické cvicenia s aktivnym
zapojenim ucastnikov. Téma seminara je prednostne zamerana na stredné a vyssSie
pracovné pozicie v spolocnostiach.

03

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit

Ziskanie zrucnosti v oblasti
komunikacnej stratégie

vysvetlenie principov
komunikacnej stratégie

zruénosti uplatinované
pri komunikacnej stratégii

praktické cvicenia

Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Nazov seminara

Zakladné komunikacéné 5.3.2015 Bratislava 142,- € /os.
vlastnosti

TEMA 6

Fleet management v praxi

Sprava vozového parku spolo¢nosti sa méze zdat ako jednoducha tloha.

Je v skuto€nosti tomu tak? Zameranie seminara uvedie i¢astnikov do problematiky
a ukaze ako najlepsie riadit vozovy park vo vnutri organizacie, aké s najvyhodnejsie
formy zabezpecenia potrieb vozidiel pre spolo¢nost, si¢astou bude aj podrobna
analyza porovnania operativneho lizingu oproti zabezpeceniu spravy vozového parku
vlastnymi kapacitami, ako ¢o najlepsie nastavit zmluvné podmienky, meranie kvality
sluzieb a podobne. Téma seminara je prednostne zamerana na stredné a vyssie
pracovné pozicie v spolo¢nostiach, zabezpecujlce spravu vozového parku.

0

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit

Ziskanie cennych vedomosti z oblasti
fleet managementu formou vzajomnej
vymeny informdcii o problematike

a problémoch suvisiacich so spravou

vozového parku v spolo¢nostiach

O moznosti zabezpecenie potrieb
vozidiel pre spolo¢nosti a ich
vzajomné porovnanie

() faktory ovplyviujuce rozhodovaci
proces o sposobe zabezpecenia sluzieb
suvisiacich so spravou vozového parku

() podrobna analyza vyhod a nevyhod
operativneho lizingu oproti zabezpeceniu
spravy vozového parku vlastnymi kapacitami

O zmluvné vztahy vo fleet managemente
a na ¢o si dat pozor v praxi meranie kvality
sluzieb suvisiacich so spravou vozového
parku a napravné opatrenia

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Fleet management v praxi 19.3.2015 Bratislava 142, € /os.

16
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Zakaznicky servis
vo Facility managemente

TEMA 7

Uloha Facility managementu v organizécii je poskytovat sluzby $pickovej Grovne

a vytvarat také pracovné prostredie, ktoré posiliuje produktivitu prace zamestnancov.
Celodenny seminar ukaze sposob, ako dosiahnut vytvorenie “jedného timu

na pracovisku FM”, ktory nesie zodpovednost za dodavky externych sluzieb a dodavky
in-house zamestnancov a ako merat a zverejiovat svoje vysledky. Sti¢astou seminara
bude aj koncepcia pripravy zmluv pre oblast Facility managementu - SLA, vysvetlenie
sposobu ako pristupovat ku riadeniu zmien, analyza cenovej politiky sluzieb
zabezpecovanych vo Facility managemente. Téma seminara je prednostne zamerana
na riadiace pracovné pozicie vo Facility managemente v spolocnostiach.

05
Strucny obsah seminara

Preco sa seminara zucastnit

O manazérske zruénosti
aich vyuzitie na pracovisku

Ziskanie vedomosti z oblasti
manazérskych zrucnosti, rady

ako najlepsie ,predat” vysledky prace
dosahované v oblasti zabezpecenia
sluzieb Facility managementu, rady
a odporucania pre postupy tykajuce
sa pripravy SLA, a podobne.

() motivacia pracovnikov a jej vplyv
na ich vykonnost

() sposob, ako dostat do popredia
dosahované vysledky prace kolektivu

priprava SLA

riadenie zmien v poskytovanych
sluzbach Facility managementu

cenova politika sluzieb FM a jej vplyv
na planovanie nakladov v spoloénosti

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Zéakaznicky servis vo Facility 9.4.2015 Bratislava 142,- € /os.

managemente

TEMA 8

Catering vo Facility managemente

Poldnovy seminar je zamerany na zakladné poziadavky pre dobre postavent zmluvu
pre zabezpecenie sluzieb cateringu, sicasne poda vysvetlenie ako Uspesne zabezpedit
zmluvné podmienky. Sti¢astou seminara budu rézne koncepcie a prevadzkové modely
zabezpecenia sluzieb cateringu. Venovana bude pozornost vyznamu komunikacie
personalu zabezpecujuceho sluzby cateringu so stravnikmi, spdsobom hodnotenia
kvality poskytovanych sluzieb a vyznamu nazorov stravnikov na kvalitu a podmienky
sluzieb cateringu. Téma semindra je prednostne zamerana na pracovné pozicie
zabezpecujuce sluzby cateringu v spolocnostiach.

0

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit

vyznam a objasnenie zakladnych
principov spravneho zabezpecenia
sluzieb cateringu

Ziskanie praktickych informacii
vyuzitelnych pri zabezpecovani sluzieb
pre oblast cateringu.

nastavenie podmienok

pri zabezpeéovani zmluvnych
vztahov pre catering

vyznam komunikacie s odberatelmi
sluzieb a hodnotenie kvality cateringu

Miesto konania Cena bez DPH

Datum konania

Nazov seminara

Catering vo Facility 16.4.2015 Bratislava 70,- € /os.

managemente
( poldiovy seminar)

18
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Poznanie klienta — dolezity faktor
pre poskytovatela sluzieb FM

TEMA 9

Poznania klienta z pohl'adu spolo¢nosti zabezpecujucej sluzby Facility managementu

a jeho narokov ovplyvnuje nielen kvalitu poskytovanych sluzieb FM, ale vyrazne vplyva
aj na dosiahnutie dobrych vysledkov spoluprace medzi klientom a poskytovatelom
sluzieb. Celodenny semindr sa venuje problematike vytvorenia a udrzania dobrého
vztahu klient — poskytovatel sluzieb FM, spdsobu ako dosiahnut ¢o najlepsie vysledky
v poskytovanych sluzbach nakolko tieto sluzby vyraznym spésobom vplyvaja

na produktivitu prace klienta. Dobré vysledky spoluprace klient - poskytovatel sluzieb FM
umoznuju ziskat uznanie, déveru a otvaraju dalSie moznosti spoluprace. Téma seminara
je prednostne zamerana na manazérske pracovné pozicie spolo¢nosti, ktoré poskytuju
sluzby Facility managementu, ale aj na manazérov spolo¢nosti vystupujuicich ako klient.

0

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zUucastnit

faktory ovplyvinujuce vztah

] r Ziskanie praktickych informacii
klient — poskytovatel sluzieb

a rozsirenie vedomosti vyraznym
sposobom ovplyviujlcich vztah
klient - poskytovatel sluzieb Facility
managementu

komunikacné a vyjednavacie
schopnosti a ich aplikacia
pri rozli¢nych situaciach v praxi

strategické myslenie

praktické odporuicania, ako ziskat
uznanie a doveru klienta

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Poznanie klienta — délezity 6.5.2015 Bratislava 142,- € /os.

faktor pre poskytovatela
sluzieb FM

TEMA 1 0 Moderné pracovisko

Aj ked to nie je na prvy pohlad zjavné, ale pracovisko samotné vyraznym spdésobom
vplyva na dosahované vysledky a vykony zamestnancov. Vytvorenie moderného
pracoviska v sebe zahfia nielen vSetky aspekty a zakladné parametre pre priestorovu
optimalizaciu, ale predov§etkym vplyva na motivaciu pracovnikov pre dosiahnutie

ich vy$sej vykonnosti na pracovisku. Dosiahnutie spolahlivej vykonnosti a dobrych
vysledkov na pracovisku nie je mozné bez kvalitnych pracovnikov. Celodenny seminar
sa zaobera problematikou vytvorenia moderného pracoviska objasnenim principov
uplatiovanych pri ndvrhu moderného pracoviska, definovaniu ukazovatelov

merania vykonnosti, sposobu zapojenia top manaZzmentu do procesu recruitmentu.

Téma semindra je prednostne zamerana na manazérske pracovné pozicie spolo¢nosti.

0

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit

faktory vplyvajuice na vykonnost

f Ziskanie praktickych informacif
pracovnikov

podnecuijtcich k lepsej motivacii
pracovnikov na pracovisku a navodu
ako leps$iu motivaciu pracovnikov
dosiahnut

moderné pracovisko a jeho standardy
ako vytvorit moderné pracovisko

zapojenie vrcholového manazmentu
do procesu recruitmentu

Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Nazov seminara

Moderné pracovisko 21.5.2015 Bratislava 142,- € /os.
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~ o Porovnanie medzi insourcingom
TEMA 1 1 Poziarna bezpecnost na pracovisku TEMA 1 2 a outsourcingom sluzieb FM

Celodenny seminar je odborne zamerany na pravne predpisy z oblasti poZiarnej Kvalita poskytovanych sluzieb Facility managementu vyraznym spésobom
bezpecnosti, zakladné principy ich dodrziavania a zodpovednosti z nich vyplyvajtce, ovplyvnuje procesy v spolocnosti, ktoré tvoria pevny zaklad pre dosiahnutie
poziarne rizika a opatrenia smerujuce k ochrane pracovisk, riadenie poziarnej priaznivych ekonomickych ukazovatelov. Celodenny seminar sa zaobera
bezpecnosti na pracovisku, systémy protipoZiarnej ochrany, zabezpecovanie skoleni problematikou zabezpecenia sluzieb Facility managementu v spolo¢nostiach,
pracovnikov, tvorbu evakuaénych planov. Téma seminara je prednostne zamerana ich analyzou a spravneho nastavenia rozhodujucich ukazovatelov ovplyviujtcich
na vysSie a stredné manazérske pracovné pozicie spolo¢nosti. sposob ich zabezpecenia, porovnava vyhody a nevyhody zabezpecenia sluzieb FM

formou insourcingu a outsourcingu. Téma seminara je prednostne zamerana
na vyssie a stredné manazérske pracovné pozicie spolo¢nosti.

3 3

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zUcastnit Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit
pravne predpisy z oblasti Ziskanie praktickych informacii sluzby Facility managementu Ziskanie praktickych informécii
poziarnej ochrany problematiky suvisiacej s poZiarnou v spolocnostiach a odporucani suvisiacich s procesom
poziarne rizika ochranou pracovisk analyza sluzieb FM zabezpecenia sluzieb EaC|I|ty .

a ich nastavenie pre zabezpecenie managementu formou insourcingu
ochrana pracovisk a riadenie potrieb v spolo¢nosti a outsourcingu.
poziarnej bezpecnosti
() rozhodovaci proces o zabezpeceni
systémy protipoziarnej ochrany sluzieb Facility managementu
a tvorba evakuacnych planov
(") porovnanie sluzieb FM formou
insourcingu a outsourcingu
O praktické skusenosti z tohto procesu
zabezpecenia sluzieb Facility managenetu
Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH
Poziarna bezpeénost 4.6.2015 Bratislava 142, € /os. Porovnanie medzi insourcingom 18.6.2015 Bratislava 142,- € /os.

na pracovisku a outsourcingom sluzieb FM
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TEMA 1 3 Nové prilezitosti pre lidrov FM

Celodenny semindr je orientovany na problematiku, ktora je zamerana na posilnenie
zruénosti, vedomosti a schopnosti odbornikov vo sfére Facility managementu.

Hlavna pozornost je venovana moznostiam zdiel'ania osved¢enych postupov, napadov
a spoluprac prostrednictvom troch kl'icovych oblasti: vedenie konverzacie, rozpravanie
spravnym jazykom a budovanie buducnosti Facility managementu v spolocnostiach.
Téma seminara je prednostne zamerana na vysSie a stredné manazérske pracovné
pozicie spolo¢nosti.

0

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit

manazérske riadenie Facility

Nadobudnutie praktickych odporacani
managementu v spolo¢nostiach

a vedomosti suvisiacich s posilnenim
zrucnosti a manazérskych schopnosti
pracovnikov na kli¢ovych pracovnych
poziciach vo sfére Facility
managementu

kto je facility manager,
aka v skutocnosti ma byt jeho
pozicia v spoloénosti

manazérske zru¢nosti
a sposob ich vyzdvihnutia

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Nové prileZitosti pre lidrov FM 2.7.2015 Bratislava 142,- € /os.

Strategické planovanie
vo Facility managemente

TEMA 14

Celodenny semindr prinesie odpovede na otazky, o je a €o nie je strategické
planovanie vo Facility managemente, na pouzitie spravnej metodiky planovania

a jej aplikacie v procese zabezpecovania sluzieb Facility managementu. Sucastou
seminara bude predstavenie kli¢ovych principov strategického planovania, akymi su:
porozumenie, analyza, planovanie a realizacia. Téma seminara je prednostne zamerana
na vysSie a stredné manazérske pracovné pozicie spolo¢nosti.

0

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit

charakteristika strategického

. a Ziskanie praktickych vedomosti
planovania vo Facility managemente

o strategickom planovani a o vyuziti
jeho zakladnych principov a metéd

pri tvorbe strategického planu ¢innosti
vo Facility managemente

klfacové principy vyuzivané
pri strategickom planovani

metddy vyuzivané pri strategickom
planovani

strategicky plan na Cinnosti
zabezpecované vo sfére Facility
managementu

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Strategické planovanie 16.7.2015 Bratislava 142,- € /os.

vo Facility managemente
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TEMA 1 5 Prevadzka a udrzba zariadeni

Primarnou ulohou facility managerov v spolocnostiach je riadenie ¢innosti Facility
managementu a dohlad nad prevadzkovanim a tdrzbou technickych a technologickych
zariadeni objektov a nehnutelnosti. Facility manageri musia byt v§estranni a mat
dostatocnu znalost o stavebnych systémoch, skladbe objektoy, interiérov a exteriéroy,
aby zariadenia o ktoré sa staraju plnili pozadovanu funkciu efektivne, spolahlivo,
bezpecne a v sulade s platnymi predpismi a normami. Celodenny seminar je okrem
vysvetlenia akym spdsobom je potrebné zabezpecovat prevadzku a Gdrzbu zariadeni
zamerany na vymenu praktickych skisenosti z tejto oblasti. Téma seminara

je prednostne zamerana na manazérske pracovné pozicie v oblasti Facility
managementu.

3
Preco sa seminara zucastnit

Strucny obsah seminara

O ¢innosti suvisiace s prevadzkou
a udrzbou zariadeni

Ziskanie praktickych vedomosti

o strategickom planovani a o vyuziti
jeho zakladnych principov a metéd

pri tvorbe strategického planu ¢innosti
vo Facility managemente

() predpisy a normy platné pre ¢innosti
suvisiace s prevadzkou
a udrzbou zariadeni

() moznosti zabezpecenia Einnosti
suvisiacich s prevadzkou
a udrzbou zariadeni

8 plan udrzby a prevadzky

rizika suvisiace s prevadzkou
a udrzbou zariadeni

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Prevadzka a udrzba zariadeni 13.8.2015 Bratislava 142,- € /os.

TEMA 1 6 Uspesny facility manager

Celodenny seminar da odpovede ako sa stat efektivnym facility managerom,

akym spdsobom stanovit zakladné kritéria a navrh stratégie ¢innosti FM

a aké su hlavné faktory ovplyviiovania rozhodnuti a postojov inych. Uspesnost
realizacie vyznamnych iniciativ a spravne vodcovstvo patria medzi zakladné
charakteristiky a zruénosti Uspedného facility managera. U¢inna stratégia vyZaduje,
aby facility manageri boli schopni integrovat [udi, miesta, procesy a technoldgie.
Facility manageri musia byt schopni zladit facility portfélio s misiou v celej organizacii,
byt inovativni, aby mohli dosiahnut pokrok so svojimi pracovnikmi a spravnym
sposobom reagovat na procesy v spolocnosti a stale sa meniace poziadavky zo strany
zéakaznikov. Téma semindra je prednostne zamerana na manazérske pracovné pozicie
v oblasti Facility managementu.

0

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit

zdakladné kritéria a navrh stratégie
cinnosti Facility managementu

Ziskanie praktickych vedomosti
o tom, ako sa stat Uspesnym facility
zrucnosti a vodcovstvo managerom

strategické myslenie facility
managera a nastroje vyuzivané
k dosiahnutiu o¢akavaného vysledku

Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Nazov seminara

Uspesny facility manager 20.8.2015 Bratislava 142 € /os.
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4 11 kl'iéovych kompetencii r4 Stratégia a podpora pre udrzatelny
TEMA 1 7 pre facility managerov TEMA 1 8 Facility management

Celodenny semindr je uréeny pre facility managerov a vrcholovych manazérov Celodenny semindr je tematicky smerovany k vysvetleniu ¢o vytvara zakladnu
spoloc¢nosti. Zakladnou témou je definovanie 11 kltiéovych kompetencii facility koncepciu pre udrzatelny Facility management v spoloénosti, aka je ilustracia vazieb
managera, ich komplexna analyza a zodpovednosti z nich vyplyvajtce. a ¢innosti ktoré musia facility manageri brat do tvahy, aby bolo mozné zabezpecit

proces udrzatelnosti pri zariadeniach vo svojej zodpovednosti, aky je stbeh planu
udrzatelnosti zariadeni s cielmi a viziou spolo¢nosti . Seminar je uréeny pre facility
managerov a vrcholovych manazérov spoloénosti.

il 0

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zUucastnit Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit
facility manager a jeho postavenie Ziskanie praktickych vedomosti () vysvetlenie vyznamu trvalo Rozsirenie odbornych vedomosti
‘F’):telf’locn(’s“' ktoré mu v skutocnosti o tom, ako sa stat Uspednym facility udrzatelného facility manazmentu podporujucich trvalo udrzatelny Facility

managerom () zakladn koncepcia a nastroje managerr}ent zarla}denllako J,ec-in.ehp
11 kltucovych kompetencii sliziace k zabezpeceniu trvalo z progresn./nych naStrOJO‘_’ suvisiacich
facility managera udrzatelného facility manazmentu so stratégiou spolo¢nosti
komplexna analyza kompetencii () ¢innosti facility managera nadvazujuce
facility managera a zodpovednosti na trvalo udrzatelny facility manazment
z nich vyplyvajuce

() plan udrzatelnosti zariadeni a jeho
stbeh s cielmi a viziou spolo¢nosti

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH
11 klaéovych kompetencii 9.9.2015 Bratislava 142, € /os. Stratégia a podpora 23.9.2015 Bratislava 142 € /os.
pre facility managerov pre udrzatelny Facility

management



TEMA 20 Green cleaning program

TEMA 1 9 Praca v pohybe

Seminar je tematicky zamerany na predstavenie Green cleaning programu
alebo zeleného Cistenia. Green cleaning program predstavuje taky spésob

a metddy Cistenia pracovisk, pri ktorych dochadza k elimindcii rizik a dopadov
na zdravie a Zivotné prostredie. Seminar je predovSetkym uréeny pre vrcholovy
a stredny manazment spolocnosti poskytujucich sluzby Eistenia a upratovania,
rovnako ako spolocnosti na strane odberatelov sluzieb

Praca v odvetvi Facility management je naro¢na na odbornu zdatnost pracovnikov

a vel'mi ¢asto si vyzaduje aj ich odolnost na psychicku zataz. Seminar je tematicky
zamerany na problematiku pracovisk Facility managementu , aké su kladené
poziadavky na vykon prace vo Facility managemente a aké zodpovednosti

a profesionalita s vyZzadované od pracovnikov. Seminar sa venuje aj Ulohe manazmetu
v spoloénosti, nakolko v zavislosti na pristupe manazmentu je mozné zabezpecit
motivaciu pracovnikov a na Au nadvazujidcu odolnost pracovnikov pri plneni tloh.
Seminar je ureny pre facility managerov a vrcholovych manazérov spolocnosti.

3 3

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zUcastnit Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit

charakteristika prace v odvetvi
Facility managementu

naroky kladené na pracovnikov
v odvetvi Facility managementu

klacova uloha pristupu manazmentu
spoloc¢nosti ku svojim pracovnikom

motivacné faktory a prvky
ovplyviujuce zvySovanie odolnosti
pracovnikov na ich psychicku zataz

Pochopenie vyznamu prace
pracovnikov v odvetvi Facility
managementu a ziskanie praktickych
rad ako dosiahnut lepsiu motivaciu
pracovnikov, vysledkom ktorej bude
vyssia odolnost pracovnikov na ich
psychicka zataz

Green cleaning program
a jeho zakladna charakteristika

sposob akym je mozné dosiahnut
vykon &innosti spliajtcich charakter
Green cleaning programu

moznosti pre poskytovatelov sluzieb
vyplyvajuce z aplikacie Green
cleaning programu

Green cleaning program
a odberatelia sluzieb

Vysvetlenie vyznamu Green cleaning
programu v praxi a nadvaznosti

vyplyvajlice z aplikacie Green cleaning

programu v spolo¢nostiach
poskytujucich sluzby Cistenia

a upratovania ako aj v spolo¢nostiach
na strane odberatelov sluzieb

Datum konania Miesto konania Cena bez DPH Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Nazov seminara

8.10.2015 Bratislava 70, € /0s. Green cleaning program 22.10.2015 Bratislava 70,- € /os.

( poldiovy seminar)

Praca v pohybe
( poldnovy seminar)
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TEMA 21 Ako sa stat tspesnym pri rokovaniach

Facility manager musi ¢asto rokovat s kolegami, zakaznikmi, dodavatel'mi

a subdodavatel'mi na dennej baze, uc¢astnici seminara majui moznost zoznamenia

sa s osvedcenou technikou vyjednavania a s prvkami inovativneho pristupu

na rokovaniach. Celodenny seminar pomoze jeho ucastnikom s pripravou na rokovania,
ako nasadit vhodnu taktiku aby sa minimalizovalo riziko a plne vyuzili moZnosti ktoré
rokovanie ponuka a doslo k dosiahnutiu ciela a efektivnemu uzatvoreniu obchodnej
prilezitosti. Sicastou seminara bude aj praktické cvicenie s aktivnym zapojenim
ucastnikov.Seminar je urceny pre vrcholovy manazment spolocnosti.

il

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zUucastnit

manipuldcia pri rokovaniach

ar Ziskanie znalosti a uzito¢nych
a jej predpoklady

odporucani ako odhadnut svojho
oponenta a jeho motivy, aku zvolit
taktiku a stratégiu, ktord umozni
dosiahnut priaznivy vyvoj obchodného
rokovania vo svoj prospech

oblasti vyuzitia manipulacie
pri rokovaniach a spésob
ako dosiahnut poznanie oponenta

manipula¢na stratégia v praxi

obrana proti manipulacii

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Ako sa stat uspesSnym 5.11.2015 Bratislava 142,- € /os.

pri rokovaniach
('sucastou je praktické cvicenie)

TEMA 22 Asset Lifecycle Model

Asset Lifecycle Model ma svoj zaklad v ¢innostiach, ktoré sa vyskytuju v priebehu
Zivotnosti hmotného majetku - programovanie, dizajn, konstrukcia, prevadzka, tdrzba,
opravy a jeho dalSie vyuzitie pri rekonstrukcii objektov. Asset Lifecycle Model umoznuje
komplexné planovanie nakladov na nehnutelnost a planovanie jej Zivotnych cykloy,

¢o vytvara dobry predpoklad pre rozhodovanie o jej nadobudnuti. Seminar je urceny

pre vrcholovy manazment spolo¢nosti

3

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit

Asset Lifecycle Model a sp6sob
jeho chapania

Nadobudnutie odbornych vedomosti
a znalosti o Asset Lifecycle Modele

vytvorenie Asset Lifecycle Modelu a jeho vyuzivania v praxi

vyuzitie Asset Lifecycle Modelu v praxi

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Asset Lifecycle Model 19.11.2015 Bratislava 142,- € /os.
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TEMA 23 Building Information Modeling

Building Information Modelling (BIM) zahffia geometriu, priestorové vztahy,

svetelné analyzy, geografické informacie, mnozstva a vlastnosti stavebnych prvkov.
Udaje zahrnuté v BIM mézu byt pouzité na ilustraciu Zivotného cyklu budovy, od samého
zaciatku a navrhu az po demolaciu s moznostou opatovného pouzitia materialov, idaje
pouzitych materidloch a ich vlastnostiach mézu byt l'ahko ziskané z modelu a vyuzité
pre rozsah stavebnych prac, vratane riadenia projektovych cielov a vedenie zariadenia
po celd dobu Zivotnosti budovy. Seminar je urCeny pre vrcholovy manazment spolo¢nosti

5
Strucny obsah seminara

predstavenie BIM
moznosti vyuzitia BIM v praxi

Preco sa seminara zucastnit

Nadobudnutie odbornych vedomosti
a znalosti 0 moznosti vyuzitia BIM
v praxi

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

Building Information Modeling 3.12.2015 Bratislava 142,- € /os.

KPI ( Key Performance Indicators )
v prostredi Facility managementu

TEMA 24

KPI su nastroje, ktoré umoznuju meratelnost vykonov a su vyuzitelné ako klti¢ovy
nastroj pre kontrolu riadenia a pre prijimanie inovativnych zlepseni.

Seminar umozni Uéastnikom pochopit vyznam KPI, realizaciu ich spravnych nastaveni,
ako prostrednictvom KPI rieSit demotivaciu timu a upozornit na nové oblasti prilezitosti
a iné. Semindr je urceny pre facility managerov a vrcholovy manazment spoloc¢nosti.
Sucastou semindra bude aj praktické cvicenie s aktivnym zapojenim ucastnikov

e

Strucny obsah seminara Preco sa seminara zucastnit

KPI a ich vyznam vyuzitia

Ziskanie praktickych skusenosti
v spolo¢nostiach

s vyuzitim KPI v prostredi Facility

KPI vo Facility managemente managementu

ako vytvorit a spravne nastavit
KPI vo Facility managemente

meratelnost vystupov KPI a vyuzitie
ziskanych vysledkov pre zlepSenie
pracovnych vykonov

praktické cvicenie

Nazov seminara Datum konania Miesto konania Cena bez DPH

KPI v prostredi Facility 10.12.2015 Bratislava 142,- € /os.

managementu
('sucastou je praktické cvicenie )
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